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Tímto uplatňuji reklamaci níže uvedeného zboží. Použití tohoto formuláře je dobrovolné.
ÚDAJE ZÁKAZNÍKA
Jméno a příjmení:

Adresa:

E-mail / telefon:

ÚDAJE OBJEDNÁVKY
Číslo objednávky / dokladu (je-li k dispozici):

Datum převzetí zboží:

Datum zjištění vady:

REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ

Název produktu, velikost / varianta a počet kusů

POPIS VADY

Popište vadu a kdy nebo za jakých okolností se projevuje. Fotografie můžete přiložit.

POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ

Uveďte požadované řešení, například opravu nebo výměnu; slevu či vrácení peněz podle podmínek pro jejich uplatnění. Vaše zákonná práva
zůstávají zachována.

Datum uplatnění reklamace:

Podpis (pouze při zaslání v listinné podobě):

Reklamaci lze uplatnit i bez tohoto formuláře na reklamacie@miasmi.sk. Nákup lze doložit i jiným vhodným dokladem než fakturou. Před odesláním
zboží se s námi domluvte na postupu. Tento formulář neslouží k běžnému vrácení zboží bez vady.


